VRACILA

Za vsa narogila imate 14-dnevno pravico do vragila! Ce Zelite biti upraviéeni do vragila, mora biti va$ izdelek
neuporabljen in v enakem stanju, kot ste ga prejeli. Prav tako mora biti v originalni embalaZzi. Za dokon&anje
vrnitve potrebujemo potrdilo o nakupu ali dokazilo o nakupu.

Vasa pravica do preklica

Celotno narodilo lahko prekli¢ete v tem roku (14 dni) brez navedenega razloga ali obveznega obrazca. lzdela
se lahko v ustni ali besedilni obliki (npr. po e-posti, posti).

Stroski dostave

NaSe pravilo je, da plaate stroSke dostave. Na vas je, da izberete Zelenega kurirja. Vendar primerjajte cene
razliénih storitev. Strogki posiljanja niso vragljivi. Ce prejmete vragilo, se stroski vradila odstejejo od vasega
vracila.

Kako izdati vracilo

1. Blago zapakirajte v primerno embalaZo.

2. Posljite nam e-postno sporocilo na hello@lonche.co z naslednjimi informacijami:

« Stevilka narogila

* Ime in priimek

* Naslov (ulica, postna Stevilka, drzava)

* telefonska Stevilka (vklju€uje kodo drzave)

* E-naslov

* ban¢ni racun (v primeru povracila v celoti)

* Dolo€ite mozZnost vracila (vradilo ali nadomestitev. Glejte spodaj)

» Predmet, ki ga je treba vrniti (8t. artikla, barva, velikost, Stevilka, razlog)

» Predmet za izmenjavo (3t. artikla, barva, velikost, Stevilka, razlog)



3. Posljite paket na na$ naslov:
JUNIOR d.o.0.

Polanska cesta 2

2312 Orehova vas

Slovenija, EU

Ob vradilu vaSega paketa hranite postnino v primeru, da se izgubi. Potrdilo bo potrebno za sledenje. Po e-
posti vam bomo poslali sporocilo. Ko bomo prejeli in pregledali vaso vrnitev, vam bomo poslali e-postno
sporocilo, da vas bomo obvestili, da smo prejeli vas vrnjeni izdelek. Prav tako vas bomo obvestili o odobritvi
ali zavrnitvi vasega vracila.

Vracilo ali nadomestitev:
* Izplacamo celotno kupnino (vracilo celotne vrednosti izdelka v EUR) ali
* Menjava z drugimi izdelki

V kolikor bo odobreno, bo vase povracilo obdelano in v najkrajSem moznem €asu (nekaj dni) bo samodejno
nakazan dobropis na va$So kreditno kartico ali prvotni nacin placila.

Pritozbe v zvezi s poSkodovanim blagom

V kolikor smo vam poslali poSkodovan izdelek (npr. izdelek ima napako ali je $lo z napako pri obdelavi
narocila z na8e strani), vam bomo povrnili vse stroSke. Poskrbeli bomo tudi za vaSe stroSke dostave.

Reklamacije glede poskodovanega blaga (materialna napaka)

Ce odkrijete pomanijkljivost materiala, nam pred po$iljanjem posljite e-postno sporogilo. Ogledali si bomo
tezavo in vas obvestili, €e je smiselno izdelek poslati nazaj.

« Stevilka narogila

* Ime in priimek

* Naslov (ulica, postna Stevilka, drzava)

» telefonska Stevilka (vkljuuje kodo drzave)
* E-naslov

* ban¢ni racun (v primeru povradcila v celoti)



* Opisite tezavo (po moznosti dodajte fotografijo)

Ce menimo, da ima va$ izdelek pomanijkljivost materiala, bomo poslali zamenjavo oz. &e toéno tega izdelka
ni na zalogi, bomo poslali kvalitativno enakovreden model istega cenovnega razreda kot zahtevani izdelek.

Ce se odlogimo, da vasa reklamacija ni veljavna (na primer, ker je bil izdelek poSkodovan zaradi nepravilne
uporabe), vas bomo kontaktirali in izdelek poslali nazaj.

Zamudna ali manjkajo¢a nadomestila
Ce $e niste prejeli vradila:
* Najprej ponovno preverite svoj ban&ni racun.

» Nato se obrnite na podjetje, ki izda kreditno kartico, lahko traja nekaj ¢asa, preden bo vase vracilo uradno
objavljeno.

* Nato se obrnite na svojo banko. Pred objavo vracila je pogosto nekaj ¢asa obdelave.

Ce ste vse to opravili in $e vedno niste prejeli denarnega nadomestila, nam pisite na hello@lonche.co

Prodajni artikli

Vracajo se lahko samo izdelki z regularnimi cenami, akcijskih artiklov ni mogoce povrniti.
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